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1. Pas de burn-out

chez les animaux

Il semblerait que nos sceurs et
fréeres animaux ne connaissent
pas le burn-out. Auraient-ils des
protections plus efficaces que les
noétres ? Ecouteraient-ils mieux
leur instinct que les humains?
Utiliseraient-ils leur cerveau de
maniére plus judicieuse ?

Mais qu’entend-on par “animal” ?
Sur Internet, nous pouvons lire
ceci :

« Par opposition a végétal, étre
vivant organisé, généralement
capable de se déplacer et n‘ayant
ni chlorophylle ni paroi cellulaire
cellulosique. Par opposition a
homme, étre animé, dépourvu de
langage articulé : Animal sau-
vage, domestique. Animaux de
boucherie ».

Toujours sur Internet, nous re-
trouvons pour la définition “d’étre
humain” :

«Un étre humain est un étre
vivant membre de U'espéce hu-
maine. Il se différencie des autres
espeéces par son mode de déplace-
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ment bipéde, son langage articu-
lé, ses mains préhensiles et son
intelligence développée ».

En terme de protection de l'es-
péce, 'animal semble pourtant
plus intelligent que I’humain.
Mais que se passe-t-il ? Revenons
donc a la base, le fonctionnement
de notre cerveau.

2. Voyage au cceur

de ’humain

Ce voyage au coeur de 'humain
nous permettra de comprendre
notre fonctionnement cérébral, et
au besoin ... de se remonter a
Iendroit !

Selon ’Approche NeuroCognitive
et Comportementale développée
par I'Institut de Médecine Envi-
ronnementale a Paris, nous avons
toutes et tous deux facons d’ap-
préhender les situations, ces deux
facons étant sous-tendues par des
structures cérébrales différentes :
m L’une, Automatique, adap-
tée aux situations routinieres,
simples et connues, telles : s’ha-
biller, se laver, effectuer une tache
routiniere, ...

m L’autre, Adaptative ou
Préfrontale, adaptée pour abor-
der de facon optimale les situa-
tions difficiles, complexes et in-
connues, telles : gérer un nouveau
projet, faire face a un change-
ment, avoir une vue globale sur
une problématique, ...

3. Gouvernance cérébrale

et gouvernance d’entreprise
Les modes mentaux recelent de
nombreuses ressources et nous
avons toutes et tous 4 pilotes a
I'intérieur de nous. Ils ont tous
leur utilité, leur fonction et leurs
limites. L’idée principale étant
que chaque pilote gere ce qu’il sait
gérer, et rien d’autre. Un peu
comme la gestion des compé-
tences en entreprise.

L’idée principale étant de mettre
en cohérence nos processus men-
taux avec la prise de décision, et
que chaque gouvernance prenne
les décisions qui lui incombent.
Les animaux 'ont bien compris,
et ils ne mélangent pas les gouver-
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telligence adaptative» qui percoit
I'inadaptation des modes de pen-
sée et des processus habituels ou
automatiques. Cest elle qui nous
aide a prendre du recul pour
sortir des sentiers battus, invente
des solutions et permet d’antici-
per. Elle est un élément essentiel
a la prise de décision au méme
titre que 'expérience, la compé-
tence, l'intelligence émotionnelle.
L’intelligence adaptative est
principalement hébergée par le
néocortex préfrontal. L'imagerie
cérébrale a démontré que cette
intelligence agissait comme un
chef d’orchestre, en charge no-
tamment des difficultés ou impré-
vus.

Son mode de fonctionnement se
décline en six postures :

m Curiosité, exploration :
développer la compétence d’étre
curieux, ’envie d’explorer en
toute circonstance

m Souplesse, fluidité : capacité
d’accueillir la réalité et de changer
de stratégie, d’aller avec le cou-
rant tout en restant soi-méme

Références bibliographiques

m Nuance : enrichir le catalogue
de solutions connues et se forcer a
plus de subtilité et de finesse

m Relativité, prise de recul :
explorer d’autres vérités, prendre
du recul, se mettre en posture
d’observateur

m Rationalité, réflexion :
réfléchir autrement, de fagon in-
novante

m Individualisation, empa-
thie : étre pleinement soi-méme
et favoriser cet état d’esprit chez
toutes et tous

L'enjeu est de basculer ou d’aider
a basculer du fonctionnement
automatique vers le fonctionne-
ment adaptatif.

5. L’entreprise
bio-compatible

Toutes les ressources se trouvent
a l'intérieur de nous, et nous
avons tous la possibilité de créer
avec peu de moyens des entre-
prises compatibles avec notre
fonctionnement biologique, al-
liant bien-étre et performance.

(1) Patrick Collignon et Chantal Vander Vorst, Le management toxique, Eyrolles, 2013

(2) Jacques Fradin, L'intelligence du stress, Eyrolles, 2011

(3) Jacques Fradin, Frédéric Lemoullec, Manager selon les personnalités, Eyrolles, 2012

(4) Jacques Fradin et Camille Le Francois, La thérapie neurocognitive et comportementale, De Boeck, 2014

Quelle qu’en soit la cause profonde, un niveau de stress
important aura tot ou tard une répercussion sur les chiffres
et la performance de I'entreprise. Alors, ne serait-il pas
préférable d’anticiper ?
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« L'état d'une entreprise est
comme un miroir qui nous re-
flete, qui nous montre nos
schémas conscients et incons-
cients, et également, la
marche a suivre.»

Une entreprise ou une équipe dans
laquelle le niveau de stress est élevé in-
dique qu’il est urgent de se “remonter a
Iendroit” en terme de gouvernance céré-
brale. Cela signifie que la gouvernance
instinctive est en train d’hurler et qu’il sera
tres utile, voire nécessaire de 1’écouter et
de la décoder. Dans ce décodage, nous
pourrons découvrir de nombreuses causes
possibles, telles :

m Le niveau de fatigue de I'équipe est trop
élevé, et notre partie instinctive le signale
m La gouvernance grégaire est aux com-
mandes et I’équipe ou l’entreprise
fonctionne sous forme de rapports de force
m Le niveau de motivation n’est peut-étre
plus suffisant

m L’entreprise est devenue trop, ou pas
assez structurée

m Il y a une inadéquation entre les res-
ponsabilités et pouvoirs

m Les coeurs de fonction sont trop flous

m L’entreprise n’apprend plus assez

m Etc. etc.

Nous le connaissons tous, il s’agit du
stress. Le stress est un mécanisme ins-
tinctif créé pour nous protéger des dangers.
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